LEGGE 7 agosto 1990, n. 241

Nuove normein materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi.

(Articoli 2e7)
Testo storico Modifiche e integrazioni intervenute | Modifiche e integrazioni intervenute
con legge n. 69/2009 con d.lgs. n. 104/2010 e con leggi nn.
35/2012, 134/2012 e 190/2012
Art. 2 Art. 2 Art. 2
Conclusione del procedimento Conclusione del procedimento
1. Ove il procedimento  consegla. ~ Ove il  procedimento  consegla, Ove il procedimento  consegua
obbligatoriamente ad una istanza, ovvero debfishligatoriamente ad un'istanza, ovvero debbBbligatoriamente ad un’istanza, ovvero depba
essere iniziato  d'ufficio, la  pubblid@essere iniziato dufficio, le pubblichessere iniziato dufficio, le pubbliche
amministrazione ha il dovere di concludeflamministrazioni hanno il dovere di concludeflgmministrazioni hanno il dovere di concluderlo
mediante ['adozione di un provvedimenigediante I'adozione di un provvedimeni@ediante l'adozione di un provvedimento
espresso. espresso. espresso. Se rawisano la manifesta
irricevibilita, inammissibilita, improcedibilita o
infondatezza della domanda, le pubbliche
amministrazioni concludono il procedimento
con un provvedimento espresso redatto| in
forma semplificata, la cui motivazione puo
consistere in un sintetico riferimento al puntq di
fatto o di diritto ritenuto risolutivo.
(comma cosi modificato dall'art. 1, comma 38,
legge n. 190 del 2012)
2. Le pubbliche amministrazioni determinan®, Nei casi in cui disposizioni di legge ovverpz. Nei casi in cui disposizioni di legge ovverp i
per ciascun tipo di procedimento, in quanto h@Rovvedimenti di cui ai commi 3, 4 e 5 nbBrovvedimenti di cui ai commi 3, 4 e 5 non
sia gia direttamente disposto per legge o|psevedono un termine diverso, i procedimerievedono un termine diverso, i procedimenti
regolamento, il termine entro cui esso de¥@nministrativi di competenza dellemministrativi di competenza delle




concludersi. Tale termine decorre dall'inizio
ufficio del procedimento o dal ricevimen
della domanda se il procedimento e
iniziativa di parte.

3. Qualora le pubbliche amministrazioni n
provvedano ai sensi del comma 2, il termin
di trenta giorni.

4. Le determinazioni adottate ai sensi
comma 2 sono rese pubbliche secondo qu
previsto dai singoli ordinamenti.

tmazionali devono concludersi entro il termine

eCGonsiglio dei

@mministrazioni statali e degli enti pubbl
drbnta giorni.

0B. Con uno o piu decreti del Presidente
ministri, adottati ai sen
dell'articolo 17, comma 3, della legge 23 agq
1988, n. 400, su proposta dei Minis
competenti e di concerto con i Ministri per
pubblica amministrazione e l'innovazione e
la semplificazione normativa, sono individua|
termini non superiori a novanta giorni entr
quali devono concludersi i procedimenti
competenza delle amministrazioni statali.
enti pubblici nazionali stabiliscono, second
propri ordinamenti, i termini non superiori
novanta giorni entro i quali devono conclude
I procedimenti di propria competenza.
dél Nei casi in cui, tenendo conto de
aststenibilita dei tempi  sotto il profil
dell'organizzazione amministrativa, della nat
degli interessi pubblici tutelati e del
particolare complessita del procedimento, s
indispensabili termini superiori a novar
giorni per la conclusione dei procedimenti
competenza delle amministrazioni statali
degli enti pubblici nazionali, i decreti di cui
comma 3 sono adottati su proposta anche
Ministri per la pubblica amministrazione
Iinnovazione e per la semplificaziol

comunque superare i centottanta giorni, co

sConsiglio dei

ppubblica amministrazione e I'innovazione e
tila semplificazione normativa, sono individua
ptermini non superiori a novanta giorni entr

Glompetenza delle amministrazioni statali.
peinti pubblici nazionali stabiliscono, second

‘rebvanta giorni entro i quali devono conclude

psostenibilita dei
udell’organizzazione

normativa e previa deliberazione del Consig
dei ministri. | termini ivi previsti non possor

camministrazioni statali e degli enti pubbl
dazionali devono concludersi entro il termine
trenta giorni.

d&l Con uno o piu decreti del Presidente
ministri, adottati ai sen
dlell’articolo 17, comma 3, della legge

tagosto 1988, n. 400, su proposta dei Mini
laompetenti e di concerto con i Ministri per

djuali devono concludersi i procedimenti

@ropri ordinamenti, i termini non superiori

i procedimenti di propria competenza.
lld. Nei casi in cui, tenendo conto de
tempi sotto il profil

amministrativa, de
lanatura degli interessi pubblici tutelati e de
oparticolare complessita del procedimento, s
tandispensabili termini superiori a novan
djiorni per la conclusione dei procedimenti
eaompetenza delle amministrazioni statali
atlegli enti pubblici nazionali, i decreti di cui
deimma 3 sono adottati su proposta anche
&inistri per la pubblica amministrazione
ndinnovazione e per la semplificazion

ndamunque superare i centottanta giorni, co

yliiormativa e previa deliberazione del Consig
alei ministri. | termini ivi previsti non possor
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della cittadinanza italiana e di quelli riguarda
l'immigrazione.

5. Fatto salvo quanto previsto da specifi
disposizioni normative, le autorita di garanzi
di vigilanza disciplinano, in conformita
propri ordinamenti, i termini di conclusione ¢@
procedimenti di rispettiva competenza.

6. | termini per la conclusione del procedime
decorrono dall'inizio del procedimento d'uffig
o dal ricevimento della domanda, se
procedimento € ad iniziativa di parte.

7. Fatto salvo quanto previsto dall'articolo 1
termini di cui ai commi 2, 3, 4 e 5 del prese
articolo possono essere sospesi, per una
volta e per un periodo non superiore a tre
giorni, per l'acquisizione di informazioni o
certificazioni relative a fatti, stati o qualitam
attestati in documenti gia in posses
dell'amministrazione stessa o non direttamé
acquisibili presso altre pubblich
amministrazioni. Si applicano le disposizig
dell'articolo 14, comma 2.

8. Salvi i casi di silenzio assenso, decor
termini per la conclusione del procedimentqg
ricorso avverso il silenzio dell'amministraziof
ai sensi dell'articolo 21-bis della legge
dicembre 1971, n. 1034, pu0 essere prop
anche senza necessita di diffi
all'amministrazione inadempiente, fintanto ¢
perdura l'inadempimento e comunque non @
un anno dalla scadenza dei termini di cu
commi 2 o 3 del presente articolo. Il giudi
amministrativo puo conoscere della fondate
dellistanza. E fatta salva la riproponibil

clhe Fatto salvo quanto previsto da specifi
adisposizioni normative, le autorita di garanzi
adi  vigilanza disciplinano, in conformita

nt | termini per la conclusione del procedime

ndiella cittadinanza italiana e di quelli riguarda
immigrazione.

gropri ordinamenti, i termini di conclusione d
procedimenti di rispettiva competenza.

idecorrono  dall'inizio del procedimeni
d’'ufficio o dal ricevimento della domanda, se
procedimento é ad iniziativa di parte.
/71 Fatto salvo quanto previsto dall’articolo 17
ntermini di cui ai commi 2, 3, 4 e 5 del prese
solecolo possono essere sospesi, per una
ntalta e per un periodo non superiore a tre
dgiorni, per I'acquisizione di informazioni o
pcertificazioni relative a fatti, stati o qualitam
sitestati  in documenti  gia in posses
2okell’amministrazione stessa o non direttame
eacquisibili presso altre pubblich
ramministrazioni. Si applicano le disposizig
dell'articolo 14, comma 2.

581 La  tutela in materia di  silenz
, dell'amministrazione e disciplinata dal cod
nelel processo amministrativo. Le sente
passate in giudicato che accolgono il ricg
pptoposto avverso il silenzio inadempimer
daell'amministrazione sono trasmesse, in
helematica, alla Corte dei conti.

lfecomma cosi sostituito dall'art. 1, comma
leéigge n. 35 del 2012)
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dellistanza di avvio del procedimento ove
ricorrano i presupposti.

9. La mancata emanazione del provvedime
nei termini costituisce elemento di valutazig
della responsabilita dirigenziale

ne

/@0 La mancata o tardiva emanazione
nEovvedimento nei termini costituisce eleme

nonché di responsabilita disciplinare

amministrativo-contabile del dirigente e ¢
funzionario inadempiente.

(comma cosi sostituito dall'art. 1, comma
legge n. 35 del 2012)

9-bis. L'organo di governo individu
nell'ambito delle figure apica
dell'amministrazione, il soggetto cui attribuire
potere sostitutivo in caso di inerzia. Nell'ipot
di omessa individuazione il potere sostitutivg
considera attribuito al dirigente generale o
mancanza, al dirigente preposto all'ufficio g
mancanza al funzionario di piu elevato live
presente nellamministrazione. Per cias
procedimento, sul sito internet istituzion:
dellamministrazione e pubblicata, in forma
tabellare e con collegamento ben visibile n
homepage, l'indicazione del soggetto a cu
attribuito il potere sostitutvo e a c
linteressato puo rivolgersi ai sensi e per
effetti del comma 9-ter. Tale soggetto, in ¢
di ritardo, comunica senza indugio

nominativo del responsabile, ai fini de
valutazione dellavvio del procedimen
disciplinare, secondo le disposizioni del prog
ordinamento e dei contratti collettivi nazion
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sua medesima responsabilita oltre a qu
propria.

(comma introdotto dall'art. 1, comma 1, legg
n. 35 del 2012, poi cosi modificato dall'art. 1
comma 01, legge n. 134 del 2012)

9-ter. Decorso inutilmente il termine per
conclusione del procedimento o0 que
superiore di cui al comma 7, il privato p
rivolgersi al responsabile di cui al comma 9-
perché, entro un termine pari alla meta
guello originariamente previsto, concluda
procedimento attraverso le strutture compet
0 con la nomina di un commissario.

(comma introdotto dall'art. 1, comma 1, legg
n. 35 del 2012)

9-quater. Il responsabile individuato ai sensi
comma 9-bis, entro il 30 gennaio di ogni an
comunica all'organo di governo, i procedime
suddivisi per tipologia e  struttur
amministrative competenti, nei quali non
stato rispettato il termine di conclusio
previsti dalla legge o dai regolamenti.

Amministrazioni provvedono all'attuazione ¢
presente comma, con le risorse uma
strumentali e finanziarie disponibili

llo
O
bis
di
il
enti

je

del
no,
nti,
e

e
ne
Le
lel
ine,
a

legislazione vigente, senza nuovi 0 maggjori

oneri a carico della finanza pubblica.
(comma introdotto dall'art. 1, comma 1, legg
n. 35 del 2012)

9-quinquies. Nei provvedimenti rilasciati
ritardo su istanza di parte € espressam
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CAPO I11
PARTECIPAZIONE AL
PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

Art. 7

1. Ove non sussistano ragioni di impedime
derivanti da particolari esigenze di celerita
procedimento, I'avvio del procedimento stess
comunicato, con le modalita previs

Art. 2-bis
Conseguenze per il ritardo dell'amministrazig
nella conclusione del procedimento

1. Le pubbliche amministrazioni e i soggetti
cui all'articolo 1, comma 1-ter, sono tenuti
risarcimento del danno ingiusto cagionato
conseguenza dell'inosservanza dolosa o col
del termine di conclusione del procedimento
2. Le controversie relative all'applicazione
presente articolo sono attribuite
giurisdizione esclusiva del
amministrativo. Il diritto al risarcimento d
danno si prescrive in cinque anni.

a

CAPO I11
PARTECIPAZIONE AL
PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

Art. 7
Comunicazione di avvio del procedimento

nto Ove non sussistano ragioni di impedime
deerivanti da particolari esigenze di celerita
s@rocedimento, I'avvio del procedimento stess

yrieéonseguenze per il ritardizll’amministrazione

posaseguenzdell'inosservanza dolosa colposa

d@l (comma abrogato dall'Allegato 4, articol

giudic

p|

indicato il termine previsto dalla legge o
regolamenti di cui all'articolo 2 e que
effettivamente impiegato.

(comma introdotto dall'art. 1, comma 1, legg
n. 35 del 2012)

Art. 2-bis
nellaconclusionalel procedimento
di. Le pubbliche amministrazioni e i soggetti
&ui all'articolo 1, comma 1-ter, sono tenuti
frsarcimento del danno ingiusto cagionato

del termine di conclusione del procedimento

ll4, del d.Igs. n. 104 del 2010)
e

CAPO |11
PARTECIPAZIONE AL
PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO

Art. 7
Comunicazione di avvio del procedimento

deerivanti da particolari esigenze di celerita

teomunicato, con le modalita previs
atlall'articolo 8, ai soggetti nei confronti dei qu

dall'articolo 8, ai soggetti nei confronti dei qu
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il provvedimento finale € destinato a produrike provvedimento finale e destinato a produ

effetti diretti ed a quelli che per legge debbg

soggetti individuati o facilmente individuabi
diversi dai Suoi diretti destinata

'amministrazione e tenuta a fornire loro, con lamministrazione e tenuta a fornire loro, cor
stesse modalita, notizia dellinizio deltesse modalita, notizia dell'inizio ¢

procedimento.

2. Nelle ipotesi di cui al comma 1 resta salva2a Nelle ipotesi di cui al comma 1 resta salvs

facolta delllamministrazione di adottare, an

prima della effettuazione delle comunicazioprima della effettuazione delle comunicazi
di cui al medesimo comma 1, provvedimegndi cui al medesimo comma 1, provvedime

cautelari.

isoggetti individuati o facilmente individuabi
idiversi  dai  suoi diretti  destinatar

procedimento.

cli@colta dell'amministrazione di adottare, an

cautelari.

redfetti diretti ed a quelli che per legge debboredfetti diretti ed aquelli che per leggelebbono
intervenirvi. Ove parimenti non sussistano| latervenirvi. Ove parimenti non sussistano
ragioni di impedimento predette, qualora da| wagioni di impedimento predette, qualora da
provvedimento possa derivare un pregiudiziopaovvedimento possa derivare un pregiudizi

rik provvedimento finale & destinato @rodurre

latervenirvi. Ove parimenti non sussistano| le
wagioni di impedimento predette, qualora daj un
opeovvedimento possa derivare un pregiudizio a
Isoggetti individuati o facilmente individuabili,
idiversi dai suoi  diretti  destinatar
lamministrazione é tenuta a fornire loro, con le
edtesse modalita, notizia dell'inizio del
procedimento.
a2a Nelle ipotesi di cui al comma 1 resta salva la
ciiecolta dell’amministrazione di adottare, anche
pprima. della effettuazione delle comunicazipni
ndi cui al medesimo comma 1, provvedimenti
cautelari.




